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Opdracht
In de Groene Detailhandel en de Bloemendetailhandel heb je met veel verschillende (lichamelijke) werkzaamheden te maken. Je staat en loopt veel, moet veel en soms zwaar tillen, je bukt, reikt, gebruikt gereedschap en hulpmiddelen, poetst, veegt en misschien nog wel meer. Omdat je zoveel verschillende lichamelijke activiteiten uitvoert ben je mogelijk niet altijd bewust van je veiligheid en belasting van het lichaam. 
Maar juist het niet bewust zijn leidt nogal eens tot bedrijfsongevallen….uitglijden op een pas gedweilde vloer, pijn in je rug door verkeerd tillen of het dragen van verkeerde schoenen. Binnen de detailhandel ben je kwetsbaar.
· Maak in groepjes van vier of vijf personen ‘instructiekaarten’ voor het veilig werken in de winkel.
· Je onderzoekt een zestal lichamelijke werkzaamheden die regelmatig voorkomen binnen de detailhandel. Wat is een veilige manier om deze uit te voeren? Hiervoor kun je het internet raadplegen.
· Op welke manier gaan jullie de instructiekaart vormgeven? Bedenk dat collega’s of stagiaires n.a.v. deze kaart zelfstandig en veilig moeten kunnen werken.
· Bereid de instructiekaart voor door bijvoorbeeld foto’s en tekst te verzamelen
· Maak voor tenminste vier werkzaamheden een instructiekaart.

[bookmark: _GoBack]Bekijk de verschillende instructies van de groepen. Wat valt je op in de resultaten? En hoe verliep jullie samenwerking/overleg binnen je eigen groep?
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Veiligheid in de winkel

over veiligheid in de
jvend. Je moet ervoor
zorgen dat deze instructies worden
opgevolgd. Het gaat tenslotte om je
veiligheid én die van anderen.

en

Als jo instructies over veligheid niet naleeft, kan dat
‘gevaariike situaties opleveren

Hoe geef je instructie over veiligheid?
Instructies over veiligheid zijn deels door
het bedrijf en deels door de overheid
opgesteld. Vorm en inhoud stem je af op
de medewerker. Maak duidelijk waar je
met je instructie naartoe wil. Als dat
niet duidelijk is, is de belangstelling snel
weg. Vooral bij veiligheid is dat niet de
bedoeling. Geef de instructie per
onderwerp en instrueer op het goede
niveau. Als je op een te hoog niveau
begint, zal de medewerker er niets van
snappen. Begin je op een te laag niveau,
dan verdwijnt de belangstelling. Zorg dat
je houding en gedrag onderstrepen dat
dit belangrijke instructies zijn.

Instructies over veiligheid zijn erg belangrifk
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Wanneer geef je instructie en waar
haal je informatie vandaan?
Instructies over veiligheid worden
meestal gegeven als iemand in dienst
treedt. Ook bij wetswijzigingen of
veranderingen in de werksituatie worden
uwe of aanvullende instructies
gegeven. Vaak zie je een verscherping of
aanscherping van de instructies als er
iets ernstigs op gebied van veiligheid
gebeurd is wat veel aandacht in de
media krijgt. Informatie over veiligheid
vind je in de wet en bij de
brancheorganisatie. Voor de
bloemenwinkel is dat de VBW. Het is
belangrijk regelmatig deze informatie te
controleren.

Instructies over vailigheid geef je messtal bij
indiensttrading
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Waar geef je instructie en waar let je

op?

Instructie over veiligheid geef je in een
rustige omgeving, waar je niet snel
wordt afgeleid. Je zorgt ook voor
duidelijke afspraken en maakt de
medewerker bewust van het belang van
de instructie. De plek onderstreept het
belang van de instructie. Let daarbij ook
op het aantal mensen dat de instructie
krijgt: instructie aan een groep bereid je
anders voor dan instructie aan een
nieuwe collega. Controleer achteraf of de
medewerkers volgens voorschrift
handelen. Je streeft na dat medewerkers
zelfstandig de voorschriften uitvoeren
Dat doen ze alleen als voor hen duidelijk
is waarom ze lets moeten doen.

De plek onderstreept het belang van de instructie




